
 

 

 

 

 

 

 

 

En Marquinez & Abogados, estamos comprometidos con ofrecer 
servicios legales de la más alta calidad, basados en la ética, la 
responsabilidad y la excelencia profesional, para ello todas nuestras 
acciones se encuentran encaminadas a: 

 

1. Realizar nuestro ejercicio profesional de manera ética y 
honestamente generando confianza en nuestros clientes. 

2. Cualificación y actualización permanentemente del talento 
humano para darle una asesoría legal y empresarial a nuestros 
clientes de manera asertiva. 

3. Responder de manera oportuna y eficiente a los requerimientos 
de nuestros clientes, garantizando su satisfacción.  

4. Brindar un servicio al cliente de excelencia, caracterizado por 
una atención cercana, personalizada y de alta calidad.  

5. Cumplir rigurosamente con la legislación vigente y los requisitos 
aplicables, como base de nuestra actuación profesional. 

6. Buscar constantemente la mejora en la experiencia y 
satisfacción de nuestros clientes. 

7. Mejora constante de nuestros procesos, servicios y capacidades. 

8. Ser una firma sostenible y en crecimiento continuo. 

 

POLITICA DE LA CALIDAD 


